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安心して使える　　　　　 を未来につなぐため
料金改定の検討を進めています

更新事業の必要性について

水道水

　私たちの水道施設の多くは、高度経済成長期に急速に整備されたため、多くの施設で老朽化が進ん

でおり、早急に更新していく必要があります。

　また、地震などの自然災害が頻発する中、災害に強い水道施設にしていくためには、施設更新と併

せて耐震化も着実に進めていく必要があります。

　今後、将来にわたって安心して使える水道水を提供するために、必要な更新事業費が不足すること

から、現在、企業団では第三者の視点で審議を行うための附属機関である経営審議会に、水道料金の

あり方について諮問を行い、審議を重ねながら水道料金の改定について検討を進めています。

水道施設の老朽化

施設や水道管の更新

水道管などの施設が古くなるとどうなるの？

断水で水道が使えなくなるのは、本当に困るわね。

　水道管などの施設を新しくすればこれから

も安心して水道が使えるようになるの？

　私たちが毎日使っている水道だから最近頻発し

ている地震にも強いものになってほしいわね。

　水道管などの施設を計画的に更新することで、

故障や破損などの事故が少なくなり、将来にわ

たって安全で安心な水道水をみなさんにお届け

することができます。

　また、更新と併せて水道施設の耐震化を進め

ることで災害にも強い水道となります。

　水道管などの施設が古くなるほど、故障や破損な

どの事故が発生しやすい状況になります。また、メ

ンテナンスや修繕といった維持管理費用も高くな

ります。

　水道管が壊れて漏水すると、修理が終わるまでの

間、蛇口から水が出なくなるなど、みなさんの日常

生活に支障が出てしまうこともあります。
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更新事業に必要となるお金について
　私たちの水道施設は、平成２３年の東日本大震災によって甚大な被害を受けました。

　これまで企業団では、国からの補助金を受けながら、災害復旧、復興事業を最優先に取り組んで来

ましたが、令和４年度で完了する見通しです。今後は、遅れていた水道施設の更新事業を、計画的に

実施して参ります。

　施設の更新にあたっては、できるだけ長く現在の施設や管路を使用できるような維持管理の工夫や、

将来の水道使用量を見込んだダウンサイジングの検討などを行うこととしていますが、それでも、み

なさんに安心して水道を使用していただくための更新費用として、毎年約３２億円が必要になります。

　また、みなさんからお支払いいただく水道料金によって運営されている私たちの水道事業では、少

子化などの要因で今後も人口減少が予測され、水道料金収入も減少することが見込まれるため、厳し

い事業環境が予想されます。

　現状のままで、必要な更新事業を実施した場合の財政状況は下のグラフのような推移が見込まれる

状況です。

現状のまま必要な更新事業を実施した場合に見込まれる財政状況の推移

　上のグラフの緑の折れ線「更新や災害に備えるためのお金」の推移を見ると、毎年減少し続け、

更新費用が足りなくなってくることがわかります。また、そうなると私たちの水道が、頻発する災

害等にも対応できなくなってしまいます。

　オレンジの棒線「借入金と欠損金」は借金と赤字の総額を表しますが、更新に伴う費

用の影響から令和６年度以降、増加していくことが見込まれます。そうなると健全な経

営状態ではなくなってしまいます。

　そうならないように、今後不足が見込まれる更新事業のお金を確保する必要があるた

め、水道料金の改定を検討しています。

　私たちの生活に欠かすことのできない重要なライフ

ラインである水道水を、将来にわたって安心して使える

よう提供し続けることが企業団最大の使命です。

　そのためには、計画的に施設や水道管の更新を続ける

ことが不可欠となります。

　現在、企業団が検討している水道料金の改定は、この

更新にかかる費用を確保し、私たちの水道を未来につな

ぐことを目的としています。

　今後、企業団の料金改定案についてパブリッ

クコメントの募集を予定しています。

　詳細については、準備が整い次第、

企業団ホームページに掲載する予定

です。

おわりに
　料金改定案に関するパブリック
コメントの募集を予定しています
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水道企業団からのお知らせ

朝一番の水は飲用以外に使用しましょうメーター交換にご協力ください

水道料金の支払いは口座振替が便利です

鉛管の布設替えにご協力をお願いします

水道の工事は指定給水装置工事事業者へ

　お客さまには、水質基準をクリアした安全な水を

お届けしていますが、給水装置に鉛管を使用して

いるご家庭では、朝一番の水や長時間使用していな

かった水に、ごくわずかな鉛が溶け出していること

があります。

　念のため、使い始めのバケツ一杯程度の水は、飲

み水や料理以外の洗濯やトイレ等に使用することを

お勧めします。

　また、浄水器を使用している場合でも、使い始め

の水は飲み水等以外に使用することをお勧めします。

（※取扱説明書の注意を守って使用してください。）

【問】給水課　☎95-6707

　計量法で定められている有効期間が満了する水道

メーターの交換作業を行っています。

　交換作業は、企業団が委託した指定給水装置工事

事業者が行い、作業担当者は企業団発行の腕章を着

用し、身分証を携帯しています。

　交換がスムーズに行えるよう、皆さまのご協力を

お願いします。

◆交換期間

　令和4年6月～令和5年1月

【問】給水課　☎95-6707

　口座振替のお申込みは、金融機関窓口・お客さま

センターで受付しております。

◆取扱金融機関

・石巻市・東松島市内の金融機関

・ゆうちょ銀行

◆申込みに必要なもの

　｢口座番号｣｢届出印｣｢水道使用水量等のお知らせ｣

◆振替日

　毎月22日（振替不能となった場合は翌月の11日

に再振替）

・振替日が休業日の場合は、翌営業日となります。

・下水道をご契約のお客さまは、下水道使用料と合

　算して振替となります。

【問】お客さまセンター　☎96-4955

　お客さまが給水装置の改造工事を行う際に、公道

などに鉛管を使用している場合、企業団の負担でポ

リエチレン管への布設替えを行っています。詳しく

は、工事を依頼する指定給水装置工事事業者にお問

い合わせください。

【問】給水課　☎95-6707

　水道水の安全確保のため、給水装置の新設・改造・

修理などの工事は、企業団が指定する「指定給水装

置工事事業者」だけが行うことができます。

　指定されていない工事事業者や個人では工事を行

うことができませんので、ご注意ください。

　｢指定給水装置工事事業者」は、12月発行の広報

紙や企業団ホームページでご確認ください。

【問】給水課　☎95-6707

●企業団からのお願い●
メーターボックスの上には

物を置かないでください。
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掘削工事の際の水道管破損にご注意ください
情報公開制度の利用状況

漏水調査にご協力ください

　各種の掘削工事による水道管の破損事故が多発し

ています。

　水道管の破損は、周辺地域の断水や濁り水の発生、

道路陥没などの二次災害の原因となりますので、掘

削工事の際は、事前に地下埋設物調査を行ってくだ

さい。

　また、工事中に「不明管」を発見した場合は、切

断せずに施設管理課までご連絡をお願いします。

【問】施設管理課　☎95-6712

　情報公開制度は、水道企業団が保有する公文書を

住民からの請求に応じて開示する制度です。

　水道事業について知る権利を保障し、住民の水道

事業に対する理解と信頼を深めるとともに、公正で

開かれた水道事業の推進を図ることを目的としてい

ます。

　令和3年度の情報公開制度の利用状況を公表しま

す。

◆審査会開催　1回

◆審査会答申　1回

　貴重な水資源の保護と漏水による二次災害（道路

の陥没、建物への浸水など）を未然に防止するため、

漏水調査を実施します。

　調査方法は、企業団が委託した調査員が、日中に

ご家庭を訪問して水道メーター

や止水栓から漏水の有無を確認

します（建物内での確認作業は

行いません）。

　なお、調査員は、腕章と企業

団発行の身分証を携帯します。

◆調査期間（予定）令和４年４月から令和５年３月

【問】施設管理課　☎95-6712

漏水調査結果（令和3年度）

漏水の情報提供にご協力ください

　道路や宅地内での漏水を発見した場合は、下記ま

で情報提供をお願いします。

【問】施設管理課　☎95-6712

【問】経営企画課　☎95-2847

使用者名義人の確認をお願いします

　水道使用水量等のお知らせ（検針票）や納入通知

書に記載されている使用者名義に変更や誤りがある

場合は、お客さまセンターへご連絡ください。

【問】お客さまセンター　☎96-4955

区　分 ２月末現在 前年同月値

給水区域内人口 177,571人 180,161人

給水人口 177,217人 179,810人

給水栓数 79,401栓 79,286栓

配水量(累計) 21,348,433㎥ 21,013,235㎥

配水量(1日平均) 63,917㎥ 62,726㎥

有効水量(累計) 19,760,409㎥ 19,928,489㎥

有効率 92.56％ 94.84％

※配水量・有効水量は４月からの累計値

公 文 書
開示請求

個 人 情 報
開示等請求

開示請求 30 3

開示 31 0

不存在 1 3

不開示 0 0

存否応答拒否 0 0

訂正請求 − 0

却下 0 0

取下げ 0 0

審査請求 0 0

漏水箇所 件　数
給水管 160 件

メーターを越えた蛇口側 113 件

配水管 32 件

メーター 45 件

止水栓 25 件

空気弁類 5 件

送水管 2 件

合　計 382 件

※開示の件数は一部開示を含む

※1件の開示請求に複数の内容が含まれる場合は、開示

　処理件数が複数となる場合があります。

（件）



−5−

活動日記
　令和４年３月１６日午後１１時３６分頃に福島県沖を震源地として発生した地震では、石巻地

方でも震度６弱を記録しました。企業団では災害対策本部を設置し、施設や管路の状況確認、漏

水修繕対応などの復旧作業を行いました。

　各浄水場やポンプ場の被害は確認されませんでしたが、空気弁と管路の漏水が石巻市内で２８

件、東松島市内で７件発生し、石巻広域管工事業協同組合などの協力により、１８日までに復旧

が完了しました。

　水道週間は、国民各層に対して、水道の現状や課題について理解を深め、今後の水道事業の取

組について協力を得ることを目的として、６月１日からの一週間、全国一斉に展開されます。

　当企業団においても、日常生活に欠かせない「水道」について、市民の理解と関心を深めるた

め、水道に関する作品コンクールをはじめとする各種広報活動を積極的に実施します。

　涌谷町では、福島県沖地震の影響で水道管が破裂し、広範囲で断水となりました。

　企業団では、日本水道協会宮城県支部を通じて涌谷町から応援要請を受け、１８日から２０日

までの３日間、給水車１台と作業員２名を派遣しました。

　また、併せて、仮設水槽の貸出し要請もあったことから、指定給水所であるのの岳公民館への

運搬及び設置を行いました。

　最終的に企業団職員延べ１０名が現地での応援活動にあたりました。

福島県沖地震による災害対応

涌谷町への応援給水活動を実施

給水車による給水活動の様子 仮設水槽による給水活動の様子

水道週間を実施します

スローガン：  大切な 水と一緒に 暮らす日々

第64回
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一
足
早
く
、
「
す
い
ど
う
」
の
桜
満
開
の

広
報
が
届
き
、
そ
の
見
事
さ
に
飽
か
ず
眺
め

て
お
り
ま
す
。
記
事
も
高
齢
者
の
私
に
も
解

り
易
く
、
編
集
者
の
温
か
い
心
が
伝
わ
っ
て

き
ま
し
た
。
鹿
又
取
水
場
ま
で
は
私
の
い
つ

も
の
散
策
コ
ー
ス
で
す
。
美
味
し
い
水
を
い

つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

（
石
巻
市
小
船
越　

Ｋ
さ
ん　

79
才
）

　

３
月
16
日
の
地
震
は
本
当
に
び
っ
く
り
し

ま
し
た
。
幸
い
、
石
巻
地
方
は
断
水
に
な
り

ま
せ
ん
で
し
た
が
、
他
の
地
域
の
断
水
の
様

子
を
テ
レ
ビ
で
見
る
た
び
に
、
東
日
本
大
震

災
を
思
い
出
し
、
心
が
痛
み
ま
し
た
。
日
頃

の
節
電
・
節
水
に
、
も
う
一
度
心
を
入
れ
て

取
り
組
み
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

（
石
巻
市
日
和
が
丘　

Ｓ
さ
ん　

79
才
）

　

今
回
改
め
て
水
道
施
設
が
約
159
か
所
あ
る

こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
そ
れ
を
企
業
団
が
全

て
管
理
し
て
い
る
と
は
驚
き
で
す
。
水
道
管

や
施
設
の
老
朽
化
も
あ
り
大
変
で
す
ね
。

（
石
巻
市
須
江　

Ｋ
さ
ん　

69
才
）

　

表
紙
の
写
真
、
思
わ
ず｢

綺
麗｣

の
一
言
。

最
高
で
す
！
毎
号
の
広
報
紙
を
と
て
も
楽
し

み
に
し
て
い
ま
す
。
以
前
の
コ
ス
モ
ス
や
夕

焼
け
の
表
紙
は
、
切
り
抜
い
て
玄
関
や
茶
の

間
に
飾
っ
て
い
ま
す
。
「
大
切
な
水
を
今
日

も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
、
声
を
か

け
て
い
ま
す
。

（
石
巻
市
西
山
町　

Ｓ
さ
ん　

74
才
）

　

表
紙
を
見
て
桜
の
美
し
さ
を
感
じ
、
ま
た

春
が
訪
れ
た
の
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。
東
日

本
大
震
災
か
ら
11
年
。
災
害
に
強
く
、
お
い

し
い
水
を
供
給
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
に
感

謝
で
す
。
ま
た
、
こ
う
し
て
安
心
安
全
な
水

を
使
え
る
こ
と
は
、
た
く
さ
ん
の
人
の
手
に

よ
る
も
の
だ
と
改
め
て
感
じ
、
人
の
輪
を
大

切
に
し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
し
た
。

（
石
巻
市
中
里　

Ｒ
さ
ん　

24
才
）

　

朝
一
番
に
う
が
い
を
し
、
コ
ッ
プ
一
杯
の

水
道
水
を
飲
む
の
が
一
日
の
始
ま
り
で
す
。

美
味
し
い
安
全
な
水
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

（
東
松
島
市
矢
本　

Ｅ
さ
ん　

74
才
）

　

先
日
の
大
き
な
地
震
は
、
11
年
前
の
震
災

を
思
い
起
こ
さ
せ
る
よ
う
な
揺
れ
で
し
た
。

あ
の
時
は
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
全
て
使
え
ず
、

蛇
口
か
ら
水
が
出
た
時
は
と
て
も
嬉
し
い
気

持
ち
に
な
っ
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

（
東
松
島
市
新
東
名　

Ｒ
さ
ん　

62
才
）

　

「
広
報
広
域
す
い
ど
う
」
を
一
番
最
初
に

ポ
ス
ト
か
ら
自
分
の
手
で
取
る
喜
び
を
改
め

て
感
じ
た
春
号
で
し
た
！
コ
ロ
ナ
や
戦
争
、

３
月
の
地
震
に
心
が
疲
弊
し
て
い
る
中
、
表

紙
の
可
愛
い
ピ
ン
ク
の
桜
に
心
が
和
み
、
疲

れ
が
癒
さ
れ
ま
し
た
。
元
気
を
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
ま
た
、
水
道
施
設
が
159
か
所

も
あ
る
こ
と
に
と
て
も
驚
き
ま
し
た
。

（
石
巻
市
大
街
道
南　

Ｊ
さ
ん　

50
才
）

 

た
く
さ
ん
の
ご
応
募

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

問 題
第64回水道週間のスローガン「大切な　○と

一緒に　暮らす日々」の、○に入る言葉は次の

うちどれでしょうか？

① 人　　② 物　　③ 水

応募方法　ハガキに答え（番号）と住所・氏名・年齢・

 電話番号を書いて応募してください。

 ※ 上記ほか、水道に関するご意見、ご要望、広

 　 報紙の感想などもお待ちしております。

応 募 先　〒986−0861 石巻市蛇田字新上沼116番地

　　　　　石巻地方広域水道企業団「すいどうクイズ」係

締め切り　令和４年６月30日（木）当日消印有効

賞　　品　 正解者の中から抽選で10名の方に図書カード

（千円分）をプレゼントいたします。

 ※ 当選者の発表はプレゼントの発送をもってかえ

 　 させていただきます。

お客さまからいただいた個人情報は、プレゼントの発送及
び「読者のみなさんより」のコーナーのみに使用します。
お客さまの承諾なく第三者に提供することはありません。

2022年4月号すいどうクイズの答え　③159

正解者の中から厳正な抽選を行いました。

すいどうクイズにチャレンジしよう !
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。
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と
し
た
爽
や
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香
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辺
り
に

漂
い
、
夏
の
訪
れ
を
感
じ
さ
せ
て

く
れ
ま
し
た
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移
り
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わ
る
こ
の
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色
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こ
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一
瞬
を
、
心
を
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め
て
撮
影
し
ま

し
た
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暑
い
夏
も
、
こ
ま
め
に
早
め
の

水
分
補
給
で
快
適
に
過
ご
し
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

ラベンダーの花言葉「清潔」

安心・安全な水道水をこれからもお届けします
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石巻 水道 検 索

水道に関する作品コンクールを開催します

【問】経営企画課　☎95-2847

水道 フレッシャーズ
　令和４年度から新たに企業団職員に加わった新規採用職員に、

職場の印象や今後の意気込みなどを聞いてみました。

配属先：総務課 総務管理係

◆職場の雰囲気はどうですか？

職員同士が、笑顔で話している姿

をよく見かけます。明るくアット

ホームな雰囲気の職場で、安心し

て仕事に取り組めています。

温井 将人 さん

佐藤 大和 さん

千葉 淳史 さん

小宅 睦樹 さん

配属先：建設課 建設第二係

◆仕事に対する意気込みを教えて

ください

市民の生活に欠かすことのできな

い水道事業を支えていけるよう、

少しでも早く必要な知識を習得し、

確実な仕事ができるよう自覚を持

ち取り組んでいきます。

わたしたちの生活を支える「水道」について、日ごろ感じていることを作品にしてご応募ください。

作品のテーマは「水道に関する自由な作品」です。※習字部門のみ題材指定

○各部門・学年区分ごとに特選１点・入選４点（賞状・副賞）のほか、応募者全員に参加賞を贈呈します。

※応募締め切り：６月下旬（応募要領は企業団ホームページをご確認ください）

配属先：経営企画課 財務係

◆上司や先輩方の印象は？

普段から、優しく気さくに話しか

けてくださり親しみやすい印象で

す。多忙な中でも、常に気遣いと

丁寧なご指導をいただけるお陰で、

安心して仕事ができています。

配属先：給水課 検査係

◆入職のきっかけは何ですか？

東日本大震災を経験し、水は私た

ちの生活に必要不可欠であると感

じました。水道水をこれから何十

年先も安全に使い続けることがで

きるよう、水道事業に携わり守っ

ていきたいと思い希望しました。

令和３年度コンクール入賞作品

部門 応募資格（学年区分）

作　文 小学生低学年・高学年、中学生

標　語 小学生、中学生

図　画 小学生低学年・高学年、中学生

習　字 小学生（低学年「みず」・高学年「水道週間」）


