
１　受付業務

　①　開閉栓等申込 　③　各種申込

　②　履行延期特約申込・納入済証明書

窓口

お客さまサービス係提出

お客さまセンター

使用者

料金システム入力・処理料金システム入力・処理

使用者

お客さまセンター

料金システム入力・処理

管工事組合依頼

管工事組合現地処理

料金システム入力・処理

お客さまサービス係提出

使用者 給水装置工事申込者
使用者

（名義・郵送先変更等）

電話・窓口

お客さまサービス係提出 お客さまサービス係提出

指定給水装置工事事業者

現地処理

お客さまセンター お客さまセンター

お客さまセンター

窓口

電話・窓口・インターネット



２　調定業務（検針業務含む）

料

金

シ

ス

テ

ム

端

末

ハンディターミナル配布

（離島分送付含む）

聞取り調査

再調査及びデータ入力

調定仮エラー日

検針準備

ハンディターミナルデータ

ロード

検針業務

ハンディターミナル提出

（離島分回収含む）

企

業

団

調

定

増

減

処

理

業務量データ作成

水量認定簿作成

調定確定日

（エラー日）

セーブ

ロード

定例日は、７日～１６日

２～3回データデーブ

検針自由リスト聞取り調査

現地確認・電話調査

入力データのチェック

検針順リスト作成



３　収納業務

出納取扱金融機関 収納代行会社

お客さまセンター

OCR処理

水道料金計算業務

委託会社

端末画面表示

水道料金計算業務

委託会社

コンビニ・スマー

トフォン
金融機関

料金確定日

（調定エラー日）

お客さまセンター

窓口

納入通知書口座振替（再振替）

指定金融機関

データ送信データ送信 送付消込

データ送信送付

送付請求

消込

引落

消込

消込



４　滞納整理業務

督促状発送

料金確定日

（調定エラー日）

口座振替日 自主納付書発送

口座再振替日
納期限

納期限

給水停止予告状発送

納期限

給水停止通知作成

給水停止

未

精

算

職権中止

住民基本台帳調査

未納調査書入力

企業団にリスト提出

企業団にリスト提出

企業団にリスト提出

対象者に電話連絡等

企業団に依頼



５　債権管理業務

【企業団】

債権調書作成

債

権

放

棄

不

納

欠

損

処

分料金システム変更(未納簿削除）

議

会

報

告

未精算納期限

破産関係

未

納

調

査

書

記

録

給水停止予告状発送

給水停止通知作成

給水停止

職権中止

住民基本台帳調査

督促状発送

住民基本台帳調査



６　不回転等メーター交換業務

メーター検針

お客さまセンター

使用者

交換（企業団）

【企業団】φ13・20

交換 φ25以上

お客さまサービス係



７　過誤納入還付業務

現金還付 口座振込

誤検針

【企業団】

再調査

企業団協議

使用者報告

調書作成

重複納入

支出伝票作成


